Politica Global de Qualidade

PQ é um dos principais produtores globais de silicatos de sddio, silicas especiais e
zedlitos. Estamos comprometidos em produzir produtos da mais alta qualidade, de forma
econdmica e confiavel através:

= Desenvolvimento e producdo de produtos de classe mundial que satisfacam continuamente
todos os requisitos legais e regulatérios, mantendo conformidade com as Praticas Atuais de
Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) onde aplicam e atendem ou excedem as expectativas de
nossos clientes.

= Impulsionando a melhoria continua através de nossas iniciativas de exceléncia de
fabricagao em operagdes e mantendo a conformidade documentada com os requisitos
regulatorios especificos do setor.

= Quvir a Voz de nossos Clientes, compreendendo os produtos e atributos que sdo mais
importantes para eles; otimizar o valor que nossos clientes recebem dos produtos que
fornecemos; desenvolvendo solugGes sustentaveis inovadoras que satisfacam as
necessidades de nossos clientes no futuro.

= Desenvolver, reconhecer e recompensar talentos, focado em entregar resultados rentaveis,
inovadores e sustentdveis, apoia uma cultura de qualidade que reconheca, respeita e
capacita todos os colaboradores, promovendo uma boa comunicagao.

= Definir e alcancar metas de qualidade mensuraveis consistentes com a direcdo da
organizacao e dos requisitos do cliente para impulsionar a melhoria.

= Nossas metas de Qualidade serdo alcangadas através do nosso Sistema de Gestdo da
Qualidade que atende aos requisitos da norma ISO 9001 atual.
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