Globale Qualitatspolitik

PQ ist ein weltweit fiihrender Hersteller von Natriumsilikaten, Spezialkieselsauren und
Zeolithen. Wir verpflichten uns, Produkte von héchster Qualitat kostengtlinstig und zuverlassig
herzustellen, indem wir:
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Entwicklung und Produktion von Weltklasse-Produkten, die kontinuierlich alle gesetzlichen
und regulatorischen Anforderungen erfillen, die Konformitat mit den aktuellen Good
Manufacturing Practices (cGMP), wo sie gelten, und die Erwartungen unserer Kunden
erfillen oder Gbertreffen.

Kontinuierliche Verbesserung durch unsere Initiativen zur Fertigungsexzellenz im Betrieb
und Aufrechterhaltung der dokumentierten Konformitat mit branchenspezifischen
regulatorischen Anforderungen.

Auf die Stimme unserer Kunden hoéren und Produkte und Produktattribute verstehen, die
flir sie am wichtigsten sind; Optimierung des Wertes, den unsere Kunden von den von uns
gelieferten Produkten erhalten; und Entwicklung innovativer nachhaltiger Losungen, die die
Bediirfnisse unserer Kunden in Zukunft befriedigen werden.

Entwicklung, Anerkennung und Belohnung von Talenten, die sich auf die ErschlieBung
profitabler, innovativer und nachhaltiger Ergebnisse konzentrieren, eine Qualitdtskultur
unterstitzen, die alle Mitarbeiter als Mitwirkende anerkennt, respektiert und befédhigt und
eine gute Kommunikation fordert.

Festlegen und Erreichen messbarer Qualitatsziele, die mit der Ausrichtung der Organisation
und den Kundenanforderungen lbereinstimmen, um Verbesserungen voranzutreiben

Unsere Qualitatsziele werden durch unser Qualitatsmanagementsystem erreicht, das den
Anforderungen der aktuellen Norm ISO 9001 entspricht.
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