
                                                 

                                

Wereldwijd kwaliteitsbeleid 

PQ is een toonaangevende wereldwijde producent van natriumsilicaat, speciale silica's en 
zeolieten. Wij zijn toegewijd aan het produceren van producten van de hoogste kwaliteit, 
kosteneffectief en betrouwbaar door: 

 Het ontwikkelen en produceren van producten van wereldklasse die voortdurend voldoen aan 
alle wettelijke en reglementaire vereisten, het handhaven van de conformiteit met de huidige 
goede productiepraktijken (cGMP) waar ze van toepassing zijn en voldoen aan of voldoen aan 
de verwachtingen van onze klanten. 

 Het stimuleren van continue verbetering door onze initiatieven op het gebied van 
uitmuntende productie in de bedrijfsvoering en het handhaven van gedocumenteerde 
conformiteit met branchespecifieke regelgevingsvereisten. 

 Luisteren naar de stem van onze klanten en inzicht krijgen in producten en productkenmerken 
die voor hen het belangrijkst zijn; het optimaliseren van de waarde die onze klanten 
ontvangen van de producten die we leveren; en het ontwikkelen van innovatieve duurzame 
oplossingen die in de toekomst aan de behoeften van onze klanten zullen voldoen. 

 Ontwikkelen, erkennen en belonen van talent, gericht op het leveren van winstgevende, 
innovatieve en duurzame resultaten, het ondersteunen van een kwaliteitscultuur die alle 
medewerkers erkent, respecteert en empowert als bijdragers en goede communicatie 
bevordert. 

 Het stellen en behalen van meetbare Kwaliteitsdoelen in overeenstemming met de richting 
van de organisatie en klanteisen om verbetering te stimuleren 

 Onze kwaliteitsdoelen worden bereikt via ons kwaliteitsmanagementsysteem dat voldoet aan 
de eisen van de huidige ISO 9001‐norm. 
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